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• Yaşamsal koşulları, sağlık ve refahı olumsuz etkileyen küresel gelişmeler (*);

- Tüketim hızla artıyor

- Nüfus hızlı büyüyor (2050’ye kadar üçte bir artışla 10 milyar)

- Kaynak kullanımı artıyor (2060’a kadar iki kata artış)

- Su (2050’ye kadar %55) ve enerji talebi (2040’a kadar %30) artıyor

- Atmosferdeki emisyon seviyesinde rekor artış var. Karbondioksit konsatrayonu son 20 yılda % 11,4 arttı. (***)

• Çevresel, sosyal, yönetsel (ESG) boyutlarda acil, kararlı, tutarlı adımlar atılması ihtiyacı

• BM Sürdürülebilir Kalkınma Gündemi, uluslararası çevre anlaşmaları ve iklim düzenlemeleri, Avrupa Yeşil Mutabakatı, 

Taksonomi, Döngüsellik Stratejileri vb. gelişmeler

• Küresel alanda; iddialı, uzun vadeli çevre ve iklim taahhütleri (2030 senaryosu ve 2050 hedefleri) (**) 

(*)   Avrupa Çevre Ajansı Değerlendirmesi:  https://www.eea.europa.eu/en/topics/at-a-glance/sustainability

(**) Uzun dönemli hedefler; 1) Küresel ısınmanın 2 derecenin altında tutulması, mümkünse 1,5 derecede sınırlandırılması, 2) Sera gazı emisyonlarının azaltılması (2030 senaryosuna
göre %21 azaltım, 2050’ye kadar net sıfır), 3) Doğal sermayenin geliştirilmesi, ekonomik büyümenin sağlanması, 4)Sağlıklı, yaşamsal çerçevenin korunması, 
(***) WMO Greenhouse Gas Bulletin No. 20, 28 Ekim 2024 https://wmo.int/publication-series/wmo-greenhouse-gas-bulletin-no-20

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK; “BUGÜNÜN VE YARININ İHTİYAÇLARINI DÜŞÜNMEK” 
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ANKET SONUÇLARI
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Kaynak: 15-17 Ekim 2024, MAKFED Makine Zirvesi 3



• Vizyondan eyleme aktarılması gereken bir başlık,

• İşletmenin ana stratejisinin temel unsuru  

• Yönetim ve liderlik düzleminde ele alınması gereken bir konu

• Odağında rekabetçiliğin olduğu, stratejik ve döngüsel yaklaşımı 

gerektiren bir dönüşüm süreci

• İş süreçleri, katma değer yapısı, üretim faktörleri üzerinde etkili bir başlık

• Eylemler boyutunda doğru araç ve sistemlerin kullanılmasını gerektiren, 

dinamik bir alan.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

İşletmede Etkili Alanlar:

- Tedarikçi yönetimi

- Risk yönetimi

- Finans yönetimi

- Yenilikçilik (İnovasyon) yönetimi

- Personel yönetimi 

- Müşteri ilişkileri yönetimi

- Değişim yönetimi

- Altyapı 
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BM SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

• 2030 Kalkınma Gündemi; sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması ve hiç kimsenin geride bırakılmaması için küresel taahhüt

• Sürdürülebilir kalkınmaya yönelik öncelikleri yansıtan temel çerçeve: 17 Amaç, 169 alt başlık 241 göstergeden oluşur

Kaynak:  https://www.kureselamaclar.org/en/ ,  https://www.globalcompactturkiye.org/ska-entegrasyonu-152
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I- STRATEJİ 

(15 dk) + (SC 5 dk)

• Genel Çerçeve (*) : SKA’larıyla Uyum,  Sürdürülebilirlik ve Dijital Dönüşüm

• Strateji Modeli (**): Strateji İçin Metodoloji, Strateji Modeli Tasarımı, Temel Faktörler, 

Göstergeler/Metrikler (KPI) , Değer Zinciri Analizi ve Raporlama Alanları, Önceliklendirme Kriterleri

(*) Rapor, Bölüm 4.1, 4.2, 4.3, Şekil 2

(**) Rapor, Bölüm 4.4, 4.5, 4.6, 4,7, Şekil 3, Tablo 2, Tablo 3
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SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARIYLA UYUM

Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P43, Şekil 2
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM

VERİLER

• Hammadde

• Ara girdiler

• Lojistik

• Üretim

• Ürünler

• Müşteriler

• Satış sonrası hizmetler

• Geri kazanım

• Ürün yaşam döngüsü

• Enerji

• Tedarikçiler

• Paydaşlar

• …

DİJİTALLEŞME-ARAÇLAR

• Büyük veri

• Bulut bilişim

• Veri analizi

• Yapay zeka

• ML,deep L

• Blockchain

• Interoperability

• Akıllı fabrika

• 3D-4D baskı

• Platform teknolojileri

• Artırılmış gerçeklik

• …

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
DÖNÜŞÜMÜ

• Dijital iş modelleri

• Değer yaratma

• Enerji vermliliği

• Kaynak tasarrufu

• Kestirimci bakım
onarım

• Makine ömrü süresi

• Yeni değer zinciri ve
ürün tasarımı

• Sürdürülebilirlik ikizi

• Müşterilerle/paydaş-
larla ortak çalışma
yeteneği

• Dijital ürün pasaportu

• Şeffaf/hızlı iletişim

• …

• Dijitalleme; Sürdürülebilirliğin merkezinde olan, değer yaratma sürecinde aktif kullanılması gereken bir olgu
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GENEL 
YÖNETSEL

EKONOMİK

ÇEVRESELSOSYAL

• Genel Politika - Yasal ve Düzenleyici
Çerçeve

• Dijital ve Yeşil Dönüşüm Politikaları
• Yönetim Yaklaşımı
• İş Etiği
• Rekabetçi Davranış
• Risk Yönetimi

• İstihdam, Çalışma ve Yönetim İlişkileri
• İş Sağlığı ve Güvenliği
• Eğitim ve Öğretim
• Çeşitlilik, Fırsat Eşitliği
• Örgütlenme Özgürlüğü,Toplu Pazarlık
• Çocuk Emeği, Zorunlu Çalışma
• Kişisel Veri Gizliliği
• İnsan Hakları ve Toplum İlişkileri
• Kamu Politikası, Sosyo Ekonomik Uyum
• Yerel Topluluklar

• Yaşam Döngüsü Analizi
• Tedarik Zinciri Yönetimi, Girdi Tedarik
• Ürün Tasarımı
• Dayanıklılık, Verimlilik
• Pazar, Satış Pazarlama, Servis
• Yolsuzlukla Mücadele
• Rekabet Karşıtı Davranış
• Vergilendirme
• Düşük Karbonlu İnovasyon
• Enerji Yönetimi
• Finansman Araçları

• Geri Dönüşümlü Malzemeler
• Enerji Yönetimi
• Su ve Atık Su
• Biyoçeşitlilik
• Sera Gazı Emisyonu
• Atıklar ve Tehlikeli Maddeler
• Çevresel Uyum ve Değerlendirmeler
• Ekolojik Etkiler

Dolaylı İlgili SKA’lar:

SÜRDÜRÜLEBİLİKLİK STRATEJİSİ İÇİN METODOLOJİ

Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P63, Şekil 6 10
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STRATEJİ MODELİ TASARIMI

Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P51, Şekil 3

Hedef: Ölçülebilir, somut sürdürülebilirlik sonuçları elde etmek; değer zincirinde rekabet gücünü artırmak 
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Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf,  P54, Tablo 2

Temel faktörler Örnekler

Faktör 1: Orta, uzun 
vadeli hedefler

Verimlilik, İklim koruma, Kaynak tasarrufu, İnsan hakları, Tedarik, Süreç, Katılım, Yenilik, Yönetim, İşveren, 
Cinsiyet eşitliği, Eğitim, vb. 

Faktör 2: Önceliklendirme Önceliklendirme analizini gerekir. İşletmenin, paydaş ve değer zinciri yapısına göre değişir.

Faktör 3: Sürdürülebilirlik 
hedefleri denetimi,-
Performans

Denetim yöntemleri, Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı (EFQM-Modeli), Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO), 
Yaşam Döngüsü Maliyeti (LCC), Sürdürülebilirlik Performans Karnesi (SBSC)…

Faktör 4: SKA’larla 
ilişkilendirme

Hammadde ve malzeme verimliliği (SKA 12: Sorumlu üretim ve tüketim) , Enerji verimliliği (SKA 7: 
Erişilebilir ve temiz enerji), Yenilik hedefleri (SKA 9: Sanayi, yenilikçilik ve altyapı), İstihdam hedefleri (SKA 
8: İnsana yakışır iş ve ekonomik büyüme), vb….

TEMEL FAKTÖRLER
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• Değer zincirinin her aşamasında ilerlemeyi ölçmek, sürdürülebilirlik stratejisi etkinliğini değerlendirmek için KPI’lar- örnekler

GÖSTERGELER/METRİKLER (KPI)

Hammadde, Girdi
Tedarik

Lojistik, Depolama Üretim Süreci Satış, Pazarlama Satış Sonrası
Hizmetler

Geri Kazanım Ürün Yaşam Süresi

•Yerelleşme oranı
(%).
•Yenilenebilir enerji
kullanımı (%).
•Geri dönüştürüle-
bilir malzeme oranı
(ton) / toplam
hammadde oranı
(%).
•Tedarik zinciri
emisyonları (ton 
CO2e).

•Karbon 
emisyonları (ton 
CO2e).
•Yenilenebilir enerji
kullanımı (%).
•Taşıma
optimizasyonu: (%).
•Depo enerji
verimliliği: (kWh) / 
toplam enerji
tüketimi.

•Karbon 
emisyonları (ton 
CO2e).
•Enerji verimliliği
(kWh).
•Geri Dönüşüm
oranı (%).
•Atık azaltımı (ton).
•Su Kullanımı (m3) 
ve geri kazanılmış
su oranı (%).

•Sürdürülebilir ürün
Satış oranı (%).
•Müşteri geri
bildirimleri (puan).
•Yeşil ambalaj
kullanımı (%).
•Dijitalleşen satış
süreçleri (%).

• Enerji verimliliği
(kWh/ürün).
•Bakım ve onarım
Süreleri (gün/-
saat).
•Dijitalleşme oranı
(%).
• Müşteri
memnuniyeti
(puan).

•Atık geri dönüşüm
oranı (%).
• Döngüsel
ekonomi
uygulamaları (%).
• Yenilenebilir
enerji kullanımı
(%).
• Emisyon azaltımı
(ton CO2e).

•Ortalama Ürün
ömrü (yıl).
•Modüler tasarım
uygulama oranı
(%).
• Geri dönüştürül-
müş hammadde
kullanımı (ton).
• Bakım ve onarım
giderlerinde azalma
(%).
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Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P55, Tablo 3 , 
Judith Herzog-Kuballa - Karsten Zimmermann, Gelebte Nachhaltigkeit im Unternehmen, 2020, Frankfurt am Main

DEĞER ZİNCİRİ ANALİZİ VE RAPORLAMA ALANLARI 

Analiz/Etki Örnekler (Hayali bir ürün)

I. Değer zinciri 
analizi/Tedarik 
zinciri diyagramı

1. Adım: Hammadde kazanımı (Tier3),  2. Adım: Yarı işlenmiş malzeme (Tier 2) , 3. Adım: Ara/yarı mamul ürün 
(Tier 1, kontrol edilmiş), 4. Adım: Geliştirme, tasarımı, 5. Adım: Fabrikada ön montaj, 6. Adım: Son montaj, 
müşteride kurulum, 7. Adım: Ürünün müşteri tarafından kullanımı, 8. Adım: Ek hizmetler, onarım, değişim, 9. 
Adım: Demontaj, 10. Adım: Son kullanım (geri kazanım, geri dönüşüm, atık)

II. Sürdürülebilirlik 
faktörleri

1. Adım: Çevre ve çalışan konuları, insan hakları,  2. Adım: Çevre konuları, 3. Adım: Çalışan konuları, 4. Adım: 
Çevre konuları, 5. Adım: Sosyal konular, 6. Adım: Çalışan konuları, 7. Adım: Çevre konuları,  8. Adım: 
Öngörülmemiş, 9. Adım: Belirtilmemiş , 10. Adım: Çevre konuları

III. Sosyal ve 
çevresel
problemler

1. Adım: Çevresel hasar, geçim seviyesinin altında ücretler, varsayılan menşe ülkede yerli nüfusun yerinden 
edilmesi (Tier 3 bilinmediği için önlem yok),  2. Adım: Zehirli atık boşaltım nehirleri, bilinen sera gazı 
emisyonları. Menşe ülke (Tier 2 bilinmediği için önlem yok), 3. Adım: Sağlık tedbirleri (Önlem: Tedarikçi 
eğitimi, tedarikçi davranışları kuralları) , 4. Adım: Öngörülmemiş, 5. Adım: Yaşlı iş gücü (Önlem:Nitelikli iş gücü 
arayışı), 6. Adım: Harici işgücü şirketlerinin çalışma koşulları (Müşteriler aracılığıyla devreye alındığı için 
herhangi bir önlem/etki yok), 7. Adım: Enerji kullanımı (Önlem: Ürünün enerji tüketiminin/ gereksiniminin 
iyileştirilmesi), 8. Adım: Öngörülmemiş, 9. Adım: Belirtilmemiş, 10. Adım: Atık boşaltımı, yanma sırasında 
açığa çıkan zehirli atıklar (Planlanan eylem: Ortak bir şirketle ham maddelerin üretim sahasında geri 
kazanılması)
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Rapor Alanları: İşletmenin Örnekler

Alan 1: Çevresel, sosyal, yönetsel 

şartlar

• Hammaddeye erişim

• Kurallar, mevzuat, ticaret anlaşmaları

• Kur dalgalanmaları

• İş gücü eksikliği

• Gümrük vergileri

• Ambargolar

• Toplumsal gelişmeler (huzursuzluk, gergin ortam, krizler)

• Politik koşullar (teşvikler, kısıtlamalar)

Alan 2: Fırsat alanları

• Yeni iş alanlarının ve pazarların oluşması 

• Maliyetlerin azaltılması

• Rekabet yoluyla farklılaşma, markalaşma 

• Çalışan memnuniyeti/motivasyonu

• Döngüsel katma değer yaratımı

• Dijital dönüşüm

• Sermaye, yatırımcı/müşteriye daha kolay ulaşım

• Uzun vadeli başarı

• Stratejik fırsat ve risk yönetimi

• İtibar, STK’larla ortak çalışma için bilgi birikimi

Alan 3: Risk alanları

• Yasal düzenlemelerden kaynaklanan riskler

• İtibar kaybı riskleri

• Ürün riskleri

• Yatırım riskleri

• İklim riskleri

• Maliyet artışı, değer kaybı

• Çevresel riskler, tedarik darboğazları

• Geçiş dönemi riskleri (Karbon salınımından arınma)

Alan 4: Olumlu etkiler

• Verimlilik artışı

• Yenilikler/amaca yönelik ürün tasarımı

• Yeni istihdam 

• İleri eğitim

• Çalışanların sosyal birikimlerinin öne çıkartılması

• İş ortaklıkları/paydaşlarla çalışma yeteneği (çeşitlilik)

• Yeni pazarlara giriş, ciro artışı

• Tedarik ve değer zincirinin yenilenmesi

Alan 5: Olumsuz etkiler

• Çevreye verilen zararlar, emisyon salınımı

• İşçi hakları

• İş kazaları, sağlık riskleri

• Usulsüzlük/yolsuzluk

• Eş güdüm/uyum sorunları 

• Zorluk seviyesinde artış

• Kaynak ihtiyacının artması

• Sürdürülebilirlik inancının azalması

Kaynak: :   https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P53,Tablo 1

ÖNCELİKLENDİRME KRİTERLERİ
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II-YOL HARİTASI, UYGULAMA STANDART UYUMU

(40 dk) + (Soru-Cevap 5 dk) 

• Yöntem

• Sürdürülebilirlik Stratejisi Eylem Alanları (*)

• Sürdürülebilirlik Stratejisi Uyum Haritası

• Sürdürülebilirlik Stratejisi Eylem Planı

(*) Yol haritası şablonu, Eylem Planı Raporu (p61) matriks
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YÖNTEM

İNCELEME
Sürdürülebilirlik stratejisi modeli ve eylem planının oluşturulması için çerçeve

TESPİT

Stratejik ihtiyaçlar, hedefler, öncelikler ve durum tespit çalışması

DEĞERLENDİRME  

Ulusal/uluslararası alanda geçerli kurallar ve bunların getirdiği çerçeve

SENTEZ

Döngüsellik, dijitalleşme ve yeşil dönüşüm ihtiyaçları

ARAŞTIRMA 

Yerli ve yabancı, sektörel iyi uygulama ve raporlama örnekleri

ÖNERİ

Sürdürülebilirlik Uyum Haritası
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK STRATEJİSİ EYLEM ALANLARI

• Dijitalleşme, yeşil dönüşüm; stratejiyi 

şekillendiren temel dinamikler 

• Yönetişim/liderlik , eğitim/insan kaynakları; 

tüm eylem alanlarını ilgilendiren alt 

başlıklar 

• Değer zincirinden 7 eylem alanı 

• Özgün bir model çalışma

Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf , P60, Şekil 5 18
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ÖRNEK TABLO -1  Makine Sektörü Değer Zincirini Oluşturan Eylem Alanları –Öncelikler/Amaçlar

EYLEM ALANI 1-
HAMMADDE, GİR-
Dİ, TEDARİKÇİLER

1. Enerji, hammadde, 

girdi ve tedarikçiler

alanında sürekliliği, 

yerelleşmeyi sağ-

lamak; sürdürülebilir

ilişki geliştirmek.

2. Enerji, hammadde

yönetimi ve tedarikini

güvenceye almak.

3. SKA’lar, bunların

ekonomik, sosyal, 

çevresel,yönetsel

boyutlarında önlemleri

almak. 

4. Dijitalleşme, yeşil

dönüşüm alanlarında

iyileştirmeler yapmak.

5. Temiz, akıllı ve yeni 

teknolojilerin getirdiği

çözümleri kullanmak. 

6. Tedarik süreçlerini

ilgilendiren uluslar-

arası gelişmeleri, 

standartları, kuralları

takip etmek; bunları, iş

süreçlerine yansıtmak. Dolaylı İlgili SKA’lar:

EYLEM ALANI 
2-LOJİSTİK / 
DEPOLAMA

EYLEM ALANI 3-
ÜRETİM SÜRECİ

EYLEM ALANI 4- SATIŞ 
PAZARLAMA MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ

EYLEM ALANI 6-GERİ 
KAZANIM

EYLEM ALANI 5- SATIŞ 
SONRASI HİZMETLER

EYLEM ALANI 7-
ÜRÜN YAŞAM 
SÜRESİ

1.İklim değişikliğine

uyum sağlamak, 

karbon emisyon-

larını azaltmak. 

2.Temiz enerjili, 

akıllı, yeni 

teknolojilerin

getirdiği

çözümleri

kullanmak, verim-

liliği artırmak

3.SKA’ları, bunların

ESG  boyutlarında

ilgili önlemleri

almak.

4.Dijitalleşme, yeşil

dönüşüm alanla-

rında iyileştir-

meler yapmak.

5.Uygulanan

uluslararası

gelişmeleri, 

standartları,Kural-

ları takip etmek; 

bunları iş süreç-

lerine yansıtmak.

1. SKA’lar, bunların ESG kriterleri

boyutlarında gerekli önlemleri almak. 

2. Dijital ve yeşil dönüşüm için

süreçlerde iyileştirmeler yapmak. 

3. Sürekliliği, yerelleşmeyi sağlamak.

4. İklim değişikliği önlemlerine, emis-

yon azaltımı süreçlerine uyum

sağlamak.

5. Temiz enerjili, akıllı, yeni teknolojileri

kullanmak; enerji verimliliğini

artırmak.

6. Makine ömrünü uzatmak; makineye

çok yönlü işlevsellik kazandırmak; 

üretim, tasarım süreçlerine müşteri

ve tedarikçi paydaşların katılımını

sağlamak.

7. Kaynak ve risk yönetimini

iyileştirmek; yetenek yönetim

programları uygulamak,

8. İklim değişikliği düzenlemelerine

uyum sağlamak, karbon salınımını

azaltmak.

9. Tedarik süreçlerini ilgilendiren

uluslararası gelişmeler, standartları, 

kuralları takip etmek; bunları iş

süreçlerine yansıtmak.

1. Sürdürülebilirlik amaçlarına uygun

yönetim sistemi/altyapıya sahip olmak.

2. Üretici sorumluluğunu taşıyan, 

döngüsellik yaklaşımını benimsemiş, 

çevresel ürün, tasarım ve etiket

uygulama alanlarında uluslararası

gelişmeleri takip eden ve buna uyum

sağlayan bir sektöre dönüşmek. İhracat

pazarlarında bu özelliği ile tanınan bir

sektör olmak.

3. Dijital ve yeşil dönüşüm kavramlarını

bu alana uyarlamak; iyi bir kaynak, risk, 

müşteri ve yetenek yönetim sistemine

sahip olmak . 

4. İklim değişikliği düzenlemelerine uyum

sağlamak, karbon salınımını azaltmak

için, temiz, akıllı ve yeni teknolojilerin

getirdiği çözümleri kullanmak. 

5. Değer zincirlerini, tedarik süreçlerini

ilgilendiren uluslararası gelişmeler, 

standartları, kuralları takip etmek; 

bunları iş süreçlerine yansıtmak.

6. SKA’lar ve bunların ekonomik, sosyal, 

çevresel ve yönetsel boyutlarında; ilgili

önlemleri almak; sürdürülebilirlik odaklı

işbirlikleri geliştirmek. 

1. Müşteri memnuniyetini sürekli

kılmak, müşterilere tüm koşullar

altında kesintisiz hizmet vermek; 

bakım, onarım ve arıza kaynaklı

gecikmelerin azaltılmasını sağla

sağlamak.

2. Sorumlu/sürdürülebilir değer

zinciri yönetimini dijital

yaklaşımla sürdürmek; değer

zincirindeki iş ortakları ile

sürdürülebilir ilişkiler geliştirmek

3. Dijitalleşme ve döngüsellik

yaklaşlarını benimsemiş; 

çevresel ürün/tasarım/etiket

alanlarında uluslararası

gelişmeleri takip eden, bunları iş

süreçlerine yansıtan bir sektör

olmak.

4. Hizmet kalitesini artırmak; iyi bir

risk yönetim ve acil durum planı

sistemine sahip olmak.

5. SKA’lar ve bunların ESG kriterleri

boyutlarında; ilgili önlemleri

almak; sürdürülebilirlik odaklı, 

yenilikçi işbirlikleri geliştirmek. 

6. Yerelleşmeyi desteklemek.

1. Dijitalleşme çözümleri ile

verimliliğin artırılması, 

atık, artık, emisyonların

azaltılması; üretilen atık, 

artık, emisyonların

yeniden kaynak olarak

değerlendirilmesi.

2. Hatasız çalışma, atık

azaltımı, geri dönüşümün

artırılması ve çevresel

etkilerin azaltılması için

eğitimler planlanması, 

paydaşlarla işbirliklerinin

artırılması.

3. Değer zincirinin her 

aşamasında, dijitalleşme

yardımıyla, sürdürülebilir

döngüselliği ve

işlevselliği destekleyen

bir yapı kurulması.

4. Geri kazanım konusunda

yenilikler getiren kural, 

düzenleme, sistemlerin

kurgulanması.

1. Yaşam süresini

uzatan, çevresel ayak

izlerini azaltan

teknolojik

gelişmelerin takibi ve

bunlara uyum

sağlanması.

2. Modüler tasarımlar

yoluyla, demontajın

kolaylaştırılması. 

3. Geri dönüştürülmüş

hammaddelerin

kullanımı, genel yapısı

bozulmamış

bileşenlerin

değiştirilmesi veya

onarılması yoluyla

yaşam süresinin

uzatılması.

4. İlgili paydaşların

sürece dahil edilmesi, 

eğitimler verilmesi.

5. İş etiği, iş sağlığı-

güvenliği, çalışma

standartlarına uyum

sağlanması.

EYLEM PLANI

Kaynak: https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf ,  P.64, Tablo 6
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Eylem Alanı 1 : Hammadde, Girdi ve Tedarikçiler

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: Hammadde, girdi, enerji, verimlilik, teknoloji, geri dönüşümlü malzeme, kurallar, standartlar, atıklar, zehirli-tehlikeli malzemeler, tedarikçiler, 
tedarik zinciri, paydaşlar

Hammadde, girdi ve

tedarikçiler alanında;

1. Sürekliliği sağlamak.

2. Tedarikçilerle

sürdürülebilir iş

ilişkileri geliştirmek.

3. Tedarik süreçlerinde

temiz, akıllı ve yeni 

teknolojilerin getirdiği

çözümleri kullanmak. 

4. Tedarik süreçlerini

etkileyen uluslararası

gelişmeleri, 

standartları, kuralları

takip etmek; bunları, 

iş süreçlerine

yansıtmak.

1. Tedarik ağlarını yerelleştirmek

2. Üreticiler/tedarikçilerle sürdürülebilirlik odaklı iletişim/işbirlikleri geliştirmek.

3. Geri kazanım/tedarik süreçlerinde karbon ayak izlerine neden olan unsurlara ilişkin bir

çalışma başlatmak, tedarik süreçlerindeki sorunları tespit etmek, yenilikçi çözüm

araştırmak.

4. SKA’lar, bunların ekonomik, sosyal, çevresel ve yönetsel boyutlarında alınabilecek

önlemler/dijitalleşme/yeşil dönüşüm alanlarında iyileştirmeler için sistematik çalışmalar

yapmak; eğitim/Ar-Ge odaklı güçlendirilmiş işbirliklerini devreye almak.

5. Küresel ticaret sistemindeki gelişmeleri takip etmek, uluslararası kurallara uygun tedarik

süreçleri planlamak. 

6. Karbon ayak izine neden olan enerji/çevre konularında yenilikçi çözümler başlatmak. 

7. Geri kazanımda karbon ayak izine neden olan konularda yenilikçi çözüm çalışmaları

başlatmak. Devreye alınacak yeni/yenilikçi çözüm/ürün/süreçler için gerekli finansman

ihtiyacını/türünü, devlet desteğini/ finansman modelini/potansiyel işbirliği unsurlarını

belirlemek. 

8. Veri paylaşımında, şeffaf/güvenilir/ hızlı olmak.

9. Ölçümlenebilir/değerlendirilebilir/raporlanabilir önlemler almak. 

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ endeks/vb. )

1. Yerelleşme oranı, yerelleşen unsurların miktarı/değeri. 

2. Kullanılan enerji türü/miktarı/payı, yenilenebilir enerji oranı.

3. Ortaya çıkan sera gazı miktarı.

4. Kullanılan su türü (kaynak suyu, tuzlu su,arıtılmış su vb.), miktarı, 

geri kazanılan su miktarı, yaratılan kirlilik.

5. Kullanılan toprak, yaratılan kirlilik.

6. Yaratılan atıkların, ambalaj malzemelerinin miktarı/oranı, bunların

geri kazanım miktarı/değeri.

7. Yurtdışından tedarik edilen miktar, bunlara bağımlılık oranı.

8. Yaşanan aksaklıkların, sorunların sayısı; bunların neden olduğu

ekonomik/çevresel zararların büyüklüğü.

9. Amaca ulaşmak için yapılan girişimlerin, başlatılan işbirliklerinin, 

verilen eğitimlerin kapsamı/sayısı.

10. Ara malı üreticilerinin atık ve geri kazanım miktarı.

11. Sağlık, güvenlik vb. çalışma şartlarında yapılan faaliyetler.

12. Paydaşlarla ortak eğitim çalışmaları.

Dolaylı İlgili SKA’lar:

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
_________________

EYLEMLER
__________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS  GÖSTERGELERİ (KPI)
_____________________________________________
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Eylem Alanı 2 : Lojistik ve Depo

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
_________________

EYLEMLER
______________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS GÖSTERGELERİ (KPI)
_____________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: Nakliye, depo, standartlar, kurallar, verimlilik, teknoloji, paydaşlar

Lojistik ve depolama

alanında;

1. İklim değişikliğine uyum

sağlamak, karbon

emisyonlarını azaltmak

2. Temiz enerjili, akıllı, 

yeni teknolojilerin

getirdiği çözümleri

kullanmak, verimliliği

artırmak

3. Uygulanan uluslararası

gelişmeleri, 

standartları, kuralları

takip etmek; bunları iş

süreçlerine yansıtmak.

1. Yeşil taşımacılık ve yeşil depolama yaklaşımlarını benimsemek. 

2. Yük ve taşıma optimizasyonu için, dijital teknolojilerin ve veri analitiğinin
kullanılmasını sağlamak.

3. Yakıt tüketimini azaltmak için teslimat rotalarında optimizasyon sağlamak.

4. Teknolojik gelişmeler paralelinde, lojistik taşımada araç verimliliğini artırmak.

5. Verimlilik artışı sağlayacak, yeni yakıtlara ve diğer emisyon azaltıcı teknolojilere
odaklanan pilot projeler uygulamak.

6. Çevresel lojistik kavramına odaklanmak. Bu alanda paydaşlarla işbirlikleri geliştirmek. 

7. Sevkiyatlarda ortaya çıkan sera gazı miktarı, ambalaj malzemeleri, vb çevresel
etkileri olan konularda hızlı/şeffaf ve güvenilir şekilde bilgi/veri paylaşımı yapmak.. 

8. Modernizasyon ve verimlilik artışı için eğitimler tasarlamak.

9. Eğitim programları dışında, paydaşlarla, periyodik olarak zayıf nokta arama
çalışmaları yapmak.

10. Çalışanların sağlıklı, güvenlikli ve insanca çalışma ortamına kavuşmalarını sağlamak.

11. Enerji verimliliği çalışmaları yapmak, çevre dostu araç sayısını artırmak, araçlardan
yenilenebilir enerji kullanımını artırmak.

12. Dijitalleşme yardımı ile akıllı depolama/sevkiyat ortamı geliştirmek . Böylece,  min. 
depolama süresi, devamlı tam  dolu sevkiyatlar, öngörülür sevkiyatlar yapmak.

13. Öngörülü bakım ile arıza kaynaklı gecikmeleri sıfırlamak.

14. Mevzuat uyumlandırma çalışmalarını tamamlamak .

15. Devreye alınacak önlemlerin ölçümlenebilir, değerlendirilebilir, raporlanabilir
nitelikte olmasını sağlamak.

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ endeks/vb. )

1. Üretilen makinelerin sevk edileceği lokasyonların sayısı, yük miktarı

2. Sevkiyat süreleri, kullanılan yakıt türü, miktarı ve payı, üretilen CO2 

yükü ve en az CO2 salınımlı sevkiyatların sayısı.

3. Sevkiyatın sıfır hata ve dolu araçlarla yapılma sayısı

4. Dolu olmayan sevkiyatların sayısı/miktarı/oranı.

5. Acil sevkiyat sayısı, bunun için ilave zaman ve yakıt miktarı.

6. Çevresel sevkiyatlarda müşteri memnuniyeti.

7. Minimum gecikme, yanlış sevkiyat sayısı.

8. Sevkiyatta kullanılan araç sayısı/arızaları/arıza giderme süresi.

9. Çalışan personelin çalışma koşulları.

10. Depolarda ürün bekleme süresi/depo doluluk oranları.

11. Depolara girişi/çıkışı yapılan ürün miktarı, depoların aydınlatma/ısıtma

için gerekli enerji miktarı/maliyeti.

12. Yurtdışından tedarik edilen hammaddeler/girdiler.

13. Sorunların sayısı, bunların neden olduğu etkiler/ihtiyaç duyulan çözüml.

14. Belirlenen amaçlara ulaşmak için paydaşlarla başlatılan işbirlikleri, 

verilen eğitimlerin sayısı.

Dolaylı İlgili SKA’lar: 22



Eylem Alanı 3 :Üretim Süreci

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
_________________

EYLEMLER
__________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS  GÖSTERGELERİ (KPI)
_____________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: İmalat, montaj, enerji, istihdam, verimlilik, teknoloji, kurallar, standartlar, paydaşlar

Üretim süreci alanında;

1. İklim değişikliği
önlemlerine ve emisyon
azaltımı süreçlerine
uyum sağlamak.

2. Temiz enerjili, akıllı ve
yeni teknolojileri
kullanmak; enerji
verimliliğini artırmak.

3. Makine ömrünü
uzatmak, makineye çok
yönlü işlevsellik
kazandırmak, 
üretim/tasarım
süreçlerine müşteri ve
tedarikçi paydaşların
katılımını sağlamak.

4. Kaynak ve risk 
yönetimini iyileştirmek, 
karbon salınımını
azaltmak.

5. Çalışan sağlığı ve
güvenliği ile ilgili
süreçleri iyileştirmek.

1. Üretim faktörlerinin yerelleştirilmesi,yerel/sektörel işbirlikleri geliştirilmesi.  

2. İsrafı, artık ve atık madde çıkışını ve emisyonları azaltacak sistemler
kurulması; tam dijitalleştirilmiş döngüsellik yaklaşımının tüm süreçlere entegre
edilmesi. 

3. Ortaya çıkan emisyonların ve zehirli/zararlı maddelerin azaltılmasını
sağlayacak stratejiler geliştirilmesi, süreçler tasarlanması.

4. Ar-Ge, inovasyon, üretim, yönetim sistemleri ve süreçlerinin
sürdürülebilirlik performansını destekleyecek şekilde yapılandırılması.

5. Müşterilerin/tedarikçilerin sürece dahil edilmesi; makinelere çok
fonksiyonluluk özelliği kazandırılması; hatasız çalışma için eğitimler ve işbirlikleri
planlanması.

6. Dijital dönüşüm ve yeşil dönüşümü destekleyecek şekilde gözden
geçirilmesi; öngörülü bakım ve onarım ile arıza kaynaklı gecikmelerin azaltılması; 
yenilikçi üretim tasarımları ve sıfır atık hedefiyle akıllı, uzun ömürlü makineler
üretilmesi.

7. Üretici firmalarda, değer zincirinin tüm aşamalarında ekonomik, sosyal, 
çevresel ve yönetişim alanlarında, izlenecek sistemi ve stratejileri vizyoner
yaklaşımla çalışan, öneriler geliştiren, geri bildirimler veren bir iç birim kurulması

8. Üretim süreçlerine ilişkin veri paylaşımında şeffaf, güvenilir ve hızlı bir bilgi
sistemine sahip olunması.

9. Gelişmelerin takip edilmesi; ulusal ve uluslararası standartlara uygun
raporlanması; performans iyileştirme sonuçlarının tüm paydaşlar ile paylaşılması; 
paydaş dialog mekanizması geliştirilmesi.

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ endeks/vb. )

1. Kullanılan geri kazanılmış ve doğal hammadde oranları.

2. Kullanılan enerji türleri, miktarları, yenilenebilir enerji payı, enerji verimliliği
göstergeleri.

3. Ortaya çıkan su kirliliği, atık su miktarı, atık suyun arıtım miktarı ve tekrar

4. Ortaya çıkan toprak ve hava kirliliği (ekolojik ayak izi, CO2 ayakizi) miktarı.

5. Ortaya çıkan fire/atık miktarı, geri kazanım oranı, çöp miktarı.

6. Üretilen makine ve makine üretiminde kullanılan makineler için: ürün ömrü, 
arıza, bakım ve onarım sayısı, ürün yaşam süreleri.

7. İşletmenin çalışma alanı, aydınlatma, ısıtma, enerji ihtiyacı için yapılan
yatırımlar; süreç iyileştirmeleri.

8. Çalışma şartları, çalışan memnuniyeti, kadın/erkek çalışan sayısı, düzenlenen
hizmet içi eğitim programları sayısı .

9. Sorumlu üretici yaklaşımında iyileşme, müşteri memnuniyeti düzeyi, iş etiği
yaklaşımının sürece entegrasyonu.

10. Kaynak verimliliğini sağlamak için alınan önlemler, kaydedilen gelişmeler.

11. Standardlara uyan/uymayan, montaj/demontaj faaliyetlerin sayıları.

12. Riskler, sorunlar, bunların neden olduğu etkiler ve çözümlerin sayısı.

13. Belirlenen amaçlara ulaşmak için yapılan girişimler,  sürdürülebilirlik
yenilikçiliği alanında paydaşlarla başlatılan işbirliklerinin sayısı, yaratılan değer.

Dolaylı İlgili SKA’lar: 23



Eylem Alanı 4 : Satış, Pazarlama ve Müşteri İlişkileri

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
__________________

EYLEMLER
____________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS GÖSTERGELERİ (KPI)
_____________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: İç piyasa ve ihracat satışları, markalaşma, finansman, e-ticaret, müşteriler, paydaşlar,

Satış, pazarlama ve müşteri ilişkileri

alanında;

1. Sürdürülebilirlik amaçlarına uygun bir

yönetim sistemine ve altyapıya sahip

olmak.

2. Üretici sorumluluğunu taşıyan, 

döngüsellik yaklaşımını benimsemiş, 

çevresel ürün, tasarım ve etiket

uygulamaları alanlarında uluslararası

gelişmeleri takip eden ve buna uyum

sağlayan bir sektöre dönüşmek. 

İhracat pazarlarında bu özelliği ile

tanınan bir sektör olmak.

3. İyi bir kaynak, risk ve müşteri yönetim

sistemine sahip olmak.

4. Dijital ve yeşil dönüşüm kavramlarını

bu alana uyarlamak; sürdürülebilirlik

odaklı işbirliklerini geliştirmek.

1. Marka ve müşteri memnuniyeti araştırmaları ve anketler yapmak. Sonuçları

şeffaf şekilde paylaşmak.. 

2. İyi bir satış, pazarlama, marka, müşteri yönetimi planı oluşturmak, uygulamak.

3. Sürdürülebilirlik ve döngüsellik konularındaki gelişmeleri, sektörel

yaklaşımları; müşteri ilişkilerine ve sosyal medya iletişim stratejisine

yansıtmak .

4. inovatif çalışmalar yapmak, bu alanda çalışan bir sistem oluşturmak.

5. Müşterilerin daha fazla üretim, satış pazarlama süreçlerine dahil olmasını

sağlayacak bir işbirliği kanalı oluşturmak.

6. Sürdürülebilir ambalaj stratejisi ve politikası oluşturmak.

7. Satış, pazarlama ve müşteri ilişkileri süreçlerinde, ekonomik, sosyal, çevresel

ve yönetişim alanında yapılan yatırımların etkilerini değerlendiren çalışmalar

yürütmek. 

8. Üretilen makinelerin satış/pazarlama/müşteri ilişkileri süreçlerinde; insan-

makine ve makine-makine işbirliği altyapılarını, müşteri-makine-üretici bilgi

platformlarını sürece dahil etmek .

9. Çalışanlar, paydaşlar ve müşterilere ilişkin eğitimleri planlamak, devreye

almak.

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ endeks/vb. )

1. Marka ve müşteri memnuniyeti araştırmalarında sürdürülebilirlik
göstergelerinin durumu.

2. Sürdürülebilirlik etiketi taşıyan ürün sayısı, bu ürünlerin ihracatına
ilişkin veriler, geri bildirimler.

3. Uluslararası ürün güvenliği ve kalite yönetim sistemlerine uygun
ürün satış verileri.

4. İlgili ürünler için yapılan; ürün güvenliği araştırmaları, kalite
denetimleri, tedarikçi denetimleri verileri .

5. Dijitalleşen süreç ve hizmetlerin payı.

6. Sürdürülebilirlik için dijital dönüşüm ve yeşil dönüşüm başlıklarında
yapılan işbirlikleri ve bunun sonuçları hakkında veriler.

7. Çalışan ve müşteri memnuniyeti araştırmaları, bunlardan çıkan
sonuçların sayısı.

8. İlgili kanallardan gelen şikayetlerin/önerilerin sayıları, bunlarla ilgili
yapılan işlemlerin sayısı.

9. Sürdürülebilir marka bilinci, ambalaj ve etiketleme faaliyetlerinin
sayıları.

10. Paydaş katılımlarına dair veriler.

11. Geri dönüşüm ve ürün yaşam süresi verileri.

12. Çalışanlara ve yöneticilere verilen eğitimler, yapılan raporlamalar ve
anketler.

Dolaylı İlgili SKA: 24



Eylem Alanı 5 :  Satış Sonrası Hizmetler

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
__________________

EYLEMLER
________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS  GÖSTERGELERİ (KPI)
____________________________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: Kurallar, standartlar, yedek parça, bakım, onarım, dijitalleşme, teknoloji, paydaşlarla ortaklıklar

Satış sonrası hizmetler alanında;

1. Müşteri memnuniyetini sürekli

kılmak, müşterilere tüm koşullar

altında kesintisiz hizmet vermek; 

bakım, onarım ve arıza kaynaklı

gecikmelerin azaltılmasını sağlamak.

2. Sorumlu ve sürdürülebilir değer

zinciri yönetimini dijital yaklaşımla

sürdürmek, değer zincirindeki iş

ortakları (distributor, bayi, servis ağı, 

müşterinin müşteriye geçişi) ile

sürdürülebilir yeni iş ilişkileri

geliştirmek .

3. İyi bir risk yönetim sistemine sahip

olmak.

4. Hizmet kalitesini artırmak, süreci

dijitalleştirmek ve süreçte

döngüselliği sağlamak.

1. Ana göstergelerin (dashboards) dijital ortamda sürekli

takibi.

2. Müşteri/makine/üretici bilgi paylaşım platformlarının

oluşturulması .

3. İyi bir müşteri takip (CRM) ve kaynak planlama (ERP) 

sistemi kurulması, planlı bir satış sonrası hizmet süreci

oluşturulması.

4. Müşterilerin üretim, satış, satış sonrası hizmet ve eğitim

süreçlerine dahil edilmesi.

5. Çalışanlar için sağlıklı, güvenli, dengeli çalışma ortamları

sağlanması; güvenli, sürdürülebilir iş ortamı için eğitimler

planlanması.

6. Satış sonrası hizmetleri de içeren tüm risk alanlarında iyi

bir risk yönetim sisteminin olması.

7. İdari süreçlerde alınacak kararların etkinliği için, 

sürdürülebilirlik konusundaki kural, uygulama, 

gelişmelerin takibi ve değerlendirilmesi için bir sistem

oluşturulması.

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ endeks/vb. )

1. Müşteri memnuniyeti oranları.

2. Dijitalleşmiş hizmet ve süreçlerin oranı.

3. Yeni süreç tasarımları sonucu ortaya çıkan bakım, onarım süreleri .

4. Satışa sunulan ürünlerde yaşanan arıza sayısı, bunları gidermek için gerekli ort. süre, 

arızalar arasında ortaya çıkan yeni sorun sayısı/süresi, arızasız ort. çalışma süresi

5. Toplam ekipman etkinliği , makine çalışma süresi .

6. Planlı ve planlı olmayan bakımların sayısı.

7. Önleyici/öngörücü bakım/onarım, elde edilen verilerin analizi, gelecek için

öngörüler.

8. Bakım,/onarım turlarının kısaltılması/optimizasyonu. İlk seferde onarım oranı.

9. Satışa konu ürünlerde kullanılan enerji ihtiyacı/ türü, yenilenebilir enerji payı, enerji

verimlilik oranı .

10. Azaltılan atık miktarı, geri kazanılan kaynak miktarı. azaltılan emisyon miktarı.

11. Çalışma şartları, cinsiyet dağılımı ve verilen eğitim sayısı/süresi

12. İyileştirmeye konu sağlık, güvenlik faaliyetleri sayısı .

13. Yapılan yeni işbirlikleri, paydaş sayıları.

14. Verimlilik artışı.

Dolaylı İlgili SKA: 25



Eylem Alanı 6 :Geri Kazanım

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
________________________

EYLEMLER
__________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS GÖSTERGELERİ (KPI)
_____________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam:
Katı atıklar, atık dönüştürme, yeniden kazanım, yeni modül parçalarla işlevsellik, başka makinelerle ortak çalışma yeteneği, paketleme, kurallar, 
standartlar, paydaşlar

Geri kazanım alanında;

1. Dijitalleşme çözümleri ile verimliliğin

artırılması, atık, artık, emisyonların

azaltılması; üretilen atık, artık, 

emisyonların yeniden kaynak olarak

değerlendirilmesi.

2. Hatasız çalışma, atık azaltımı, geri

dönüşümün artırılması ve çevresel etkilerin

azaltılması için eğitimler planlanması, 

paydaşlarla işbirliklerinin artırılması.

3. Değer zincirinin her aşamasında, 

dijitalleşme yardımıyla, sürdürülebilir

döngüselliği ve işlevselliği destekleyen bir

yapı kurulması.

4. Geri kazanım konusunda yenilikler getiren

kural,düzenleme,sistemlerin kurgulanması.

1. Atık, artık ve üretim yan ürünlerinin yeni ürün imalatına dahil edilmesi için

çalışmalar başlatılması.

2. Üretim ve kullanım sırasında kaynak ve malzeme yoğunluğu ihtiyacını

azaltacak çalışmalar başlatılması.

3. Değer zincirinin tüm aşamalarında, israfı önlemek için yenilikçi önlemler

alınması.

4. Geri kazanım alanında, yeşil dönüşümü destekleyen çözümler için ilgili tüm

paydaşlarla işbirlikleri yapılması, yeni ve yenilikçi çözümlerin ortaya konması.

5. Bu alanda etkin bir risk yönetim sisteminin kurgulanması.

6. Geri kazanım süreçlerinde çalışanların sağlık, güvenlik ve iyi çalışma koşulları

ihtiyacının karşılanması.

7. Geri kazanımda döngüselliği ve sürdürülebilirliği destekleyen eğitimler

tasarlanması, ilgili tüm paydaşların bu süreçlere dahil edilmesi.

8. Döngüsellik ve sürdürülebilirliği hedefleyen sorumlu üreticiler/ihracatçılar

olarak, sosyal sorumluluk kapsamında, daha geniş kitlelerle işbirliği

çalışmalarının başlatılması

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ 
kıyaslama/endeks/vb.)

1. Dijitalleşme seviyesi, verimlilik artışı.

2. Değer zincirinin tüm aşamalarında ortaya çıkan artık, atık

ve emisyon miktarları/değerleri , bunlardan geri kazanıma

girenlerin miktarı/değeri.

3. Hatasız , kesintisiz çalışma süreleri. Toplam ekipman

etkinliği , genel ekipman etkinliği, toplam etkin ekipman

performansı , makine çalışma süresi .

4. Kullanıcı kolaylıkları (insan müdahalesi sayısının

minimuma indirilmesi).

5. Hatasız, kesintisiz çalışma ve atık, artık ve emisyon

azaltımı amacıyla verilen eğitimlerin sayısı.

6. Bu eğitimleri alan çalışanların sayısı, dağılımı.

7. Geri kazanım konusunda önerilen kurallar ve

düzenlemeler.

Dolaylı İlgili SKA’lar: 26



Eylem Alanı 7: Ürün Yaşam Süresi

ÖNCELİKLER/AMAÇLAR
__________________

EYLEMLER
_____________________________________________________

BAŞLICA PERFORMANS GÖSTERGELERİ (KPI)
_________________________________________

Doğrudan İlgili SKA’ lar:             

Kapsam: Yaşam döngüsü analizi, kurallar, dijitalleşme, yeşil dönüşüm, paylaşım platformları

Ürün yaşam süresi alanında; 

1. Yaşam süresini uzatan, 

çevresel ayak izlerini azaltan

teknolojik gelişmelerin takibi

ve bunlara uyum sağlanması.

2. Modüler tasarımlar yoluyla, 

demontajın kolaylaştırılması. 

3. Geri dönüştürülmüş

hammaddelerin kullanımı, 

genel yapısı bozulmamış

bileşenlerin değiştirilmesi

veya onarılması yoluyla

yaşam süresinin uzatılması.

4. lgili paydaşların sürece dahil

edilmesi, eğitimler verilmesi.

1. Amaçlar için ortaklık yapılan paydaşların ürün tasarım, üretim, kullanım ve

geri dönüşüm süreçlerine dahil edilmesini, katkı ve katılımlarının

desteklenmesini sağlayacak çalışmaların başlatılması.. 

2. Kurumsal şeffaflık sağlayacak ve kültür oluşturacak stratejilerin, kuralların, 

normların belirlenmesi, paydaş katılımlarının planlanması ve risklerin iyi

yönetilmesini sağlayacak bir çerçeve oluşturulması.

3. Çevre dostu teknik ve teknolojiler kullanılması, yenilenebilir enerji

kaynaklarının kullanımının desteklenmesi, çevresel ayak izlerini azaltacak

planların oluşturulması, zararlı ve verimsizlik göstergesi atıkların azaltıması

ve geri dönüşümün artırılması için planlama yapılması. Depolama

alanlarındaki atıl malzemelerin kullanılması.

4. İç ve dış tedarik zincirinde kaynak, enerji, maliyet verimliliği sağlayacak

çalışmalar başlatılması, risk yönetim sistemi oluşturulması, kurumsal ve

sosyal sorumluluğu dikkate alan çalışma planlarının hazırlanması.

(Gös.Birimleri:miktar/tür/değer/oran/dönemsel gelişme/ kıyaslama/ 
endeks/vb. )

1. Üretim sürecinde azalan malzeme miktarı.

2. Üretim sürecinde yeniden kullanıma giren malzeme

miktarı.

3. Ürün kullanım süresi.

4. Üretim maliyetlerindeki değişim.

5. Talep ve üretim miktarındaki artış.

6. Bakım, onarım maliyetleri ve süreleri .

7. Rekabet gücü ve verimlilik göstergeleri.

8. Üretim sürecinde kullanılan enerji payı.

9. Çevresel maliyetler.

10. İş birliği ortaklarının sayısı.

11. Üretimde otomasyon ve teknoloji yoğunluğu oranı.

12. Yeni teknolojilere yapılan yatırım miktarı/değeri.

13. Yaratılan sosyal değerler.
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III-RAPORLAMA 

(15 dk) + (Soru-Cevap 5 dk) 

• Raporlama,  Derecelendirme, Denetim (*)

• Sürdürülebilirlik Raporlama Kapsamı

• GRI Raporlaması

• Sürdürülebilirlik Derecelendirmesi

• AB Kurumsal Sürdürülebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD)

• Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları (TSRS)

(*)(Bölüm 4.7,4.8)
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RAPORLAMA, DERECELENDİRME, DENETİM

• Farklı raporlama standart çerçeveleri 

• Ortak raporlama standardı ihtiyacı

• Raporlama standardı, derecelendirme, 

denetim; farklı kurum/kuralların olduğu 

alan 

• Kurumsal raporlama standardı 

belirleyen bazı kuruluşlar; CDP, CDSP, 

GRI, IIRC, SASB, IFRS, TCFD

• Bazı derecelendirme kuruluşları; BIST, 

Ecovadis, Sustainalytics, ISS SDG, MSCI, 

ESG, NQC/SAQ, CDP.

• Bağımsız denetim yapan pek çok 

kuruluş bu alanda faal.

Finansal
Rapor-
lama

Entegre
Rapor-
lama 

Sürdürü-
lebilirlik

Raporları

Kurumsal
Sürdürülebilir-
lik Raporlaması

Yasal
Mevzuat

S-Rapor

Uluslar-
arası
firma
talebi

S-Reyting

•YEŞİL 
MUTABAKAT

•KURUMSAL 
SÜRDÜRÜLE-
BİLİRLİK 
RAPORLAMA
SI (CSR)

•SINIRDA 
KARBON 
DÜZENLEME 
MEKANİZMA
SI (SKDM)

•TEDARİKÇİ 
YASALARI

Kaynak: Türkiye Makine Sektörü Sürdürülebilirlik Eylem Planı Raporu -https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMA KAPSAMI-ÖRNEK ALANLAR

Kaynak: Türkiye Makine Sektörü Sürdürülebilirlik Eylem Planı Raporu - https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf
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GRI RAPORLAMASI

Kaynak: S Rayting, Sürdürülebilirlik Değerlendirmesini Kimler Talep Ediyor, Ahmet Yılmaz, Nevzat Sargın, 27 Mart 2023, https://mundusplus.com.tr/images/static/240327_S_RATING_Webinar_MAIB_Clean.pdf

KONULAR KOD KRITERLERI GRI SRS GÖSTERGELERI

STRATEJİ 1. Stratejik Analiz ve Eylem
2. Önemlilik
3. Hedefler
4. Katma Değer Zincir Derinliği

SÜREÇ YÖNETIMI 5. Sorumluluklar
6. Kurallar ve Süreçler
7. Kontrol

GRI SRS 102-16

8. Teşvik Programları GRI SRS 102-35 GRI SRS 102-38

9. Paydaş Katılımı GRI SRS 102-44

10. İnovasyon ve Ürün Yönetimi G4-FS11

ÇEVRESEL KONULAR 11. Doğal Kaynakların Kullanımı
12. Kaynak Yönetimi

GRI SRS 301-1 GRI SRS 302-1 GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 GRI SRS 306-2

13. İklimle İlgili Emisyonlar GRI SRS 305-1 GRI SRS 305-2 GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

SOSYAL 14. Çalışan Hakları
15. Fırsat Eşitliği
16. Kalifiye Durumu

GRI SRS 403-4 GRI SRS 403-9 GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1 GRI SRS 405-1 GRI SRS 406-1

17. İnsan Hakları GRI SRS 412-3 GRI SRS 412-1 GRI SRS 414-1 GRI SRS 
414-2

18. Toplumsal Sorumluluk GRI SRS 201-1

19. Siyasi Etkileşim GRI SRS 415-1

20. Kanun ve Politikaya Uygun Davranış GRI SRS 205-1 GRI SRS 205-3 GRI SRS 419-1

• DNK oryantsyonlu 
da yapılabilir

www.dnk.de
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK DERECELENDİRMESİ 

Kaynak: S Rayting, Sürdürülebilirlik Değerlendirmesini Kimler Talep Ediyor, Ahmet Yılmaz, Nevzat Sargın, 27 Mart 2023, 
https://mundusplus.com.tr/images/static/240327_S_RATING_Webinar_MAIB_Clean.pdf

Firma/Kurum Amaç Hedef Kitle Konular

EcoVadis
Tedarik zinciri ve satınalma 
süreçlerinin değerlendirmesi

OEM’ler
Makine Sanayi
Tedarik Sanayi

Çevre, İş, Etik, Satınalma

NQC/ SAQ
Tedarikçinin sürdürülebilirlik
performansının
değerlendirilmesi

Tedarik Sanayi/
Otomotiv ve Yan Sanayi
Makine Sanayi

Sosyal, İş, Çevre, İşletme 
Yönetimi

Sustainalytics Self-assessment
OEM’ler 
Yatırımcılar

İşletme Yönetimi, Çevre, 
Sosyal ve Ekonomi

CDP
Sera gazı emisyonlarının
hesaplanması

Şirketler / OEM’ler Çevre
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• Uygulama raporlama kapsamını genişletti. Kademeli genişleme devam edecek .

• Yaklaşık 50.000 şirketi etkileyecek (Bunun yaklaşık 15.000‘i Alman şirketler)

• CSRD'den etkilenecek AB şirketleri;

AB KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMA DİREKTİFİ (CSRD)

Henüz NFRD’ye tabi olmayanlar (*) 
(2026'dan itibaren, 2025 için);
• Sermaye piyasası odağından bağımsız,
• Çalışan sayısı 250’den fazla olan, 
• Satışları 50 milyon €’yu aşan veya,
• Bilanço toplamı 25 milyon € ‘dan fazla olan, 

büyük şirketler

Mikro işletmeler hariç, borsaya kayıtlı tüm
KOBİ’ler (*), (2027‘den itibaren, 2026 için);
• Çalışan sayısı 10’dan fazla olan, 
• Satışları 900.000 €'dan fazla veya, 
• Bilanço toplamı 450.000 €‘dan fazla olan .
(*) (3 kriterden 2’sini karşılayan şirketler)

NFRD’ye tabi olanlar (*)
(2025'ten itibaren 2024 için); 
• Sermaye piyasası odağından bağımsız, 

çalışan sayısı 500 üzerinde olan,
• Cirosu 40 milyon € ‘dan fazla veya,  
• Bilanço toplamı 20 milyon €’dan fazla olan, 

Kaynak, NFRD: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/oj ,  CSRD: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464

Bilanço D. Başı AB Şirketleri AB Dışı Şirketler

Ocak 2024 NFRD’ye tabi, büyük şirketler, kamu çıkarını ilgilendiren AB 
kuruluşları

Menkul kıymetleri AB’nde işlem gören, 500’den fazla çalışanı olan AB dışı büyük şirketler 

Ocak 2025 AB’nde, henüz NFRD’ye tabi olmayan büyük AB şirketleri AB’nde düzenlenmiş bir piyasada çalışan AB dışı büyük şirketler

Ocak 2026 Tanımlanmış  KOBİ’ler, kredi kuruluşları, bağlantılı sigorta şirketleri AB’nde düzenlenmiş bir piyasada çalışan AB dışı KOBİ’ler

Ocak 2028 -- Kurallar kapsamına giren, diğer AB dışı şirketler
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• Yürürlük, 1 Ocak 2024’de yürürlüğe girdi.

• Zorunlu sürdürülebilirlik raporlaması yapacak şirketler:

➢ “Aktif toplamı 500 Milyon TL, yıllık net satış hasılatı 1 Milyar TL, Çalışan sayısı 250 kişi” ölçütlerinden en az ikisini sağlayan,

➢ Art arda iki raporlama döneminde üç ölçütten en az ikisini aşan, şirketler ve

➢ 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’na tabi bankalar (bir eşik değere tabi olmaksızın).

• SPK (6362), Bankacılık (5411), Sigortacılık (5684), Bireysel Emeklilik ve Tasarruf Yatırım Sistemi (4632) Kanun’larına tabi 

kuruluşlardan TSRS kapsamında olan; 

➢ Art arda, iki hesap döneminde üç ölçütten en az ikisine ait eşik değerlerin altında kalan, 

➢ Bir hesap döneminde bu ölçütlerden en az ikisine ait eşik değerlerin %20 veya daha fazla oranda altında kalan, 

işletmeler, izleyen döneminde TSRS kapsamından çıkıyor.

• Eşik değerlerin aşılıp aşılmadığı değerlendirmesinde, işletmeler bağlı ortaklık ve iştirakleriyle birlikte dikkate alınıyor.

• TSRS’ye uygun ilk iki yıllık raporlama döneminde Kapsam 3 emisyonlarının açıklanması zorunlu tutulmuyor. 

TÜRKİYE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMA STANDARTLARI (TSRS)

Kaynak: KGK,TSRS, 
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/Kurul%20Kararları/TMS%20Kurul%20Kararları/Türkiye%20Sürdürülebilirl ik%20Raporlama%20Standartlarının%20Uygulama%2
0Kapsamına%20ilişkin%20Kurul%20Kararı.pdf
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IV-DESTEK PROGRAMLARI, FİNANSMAN ARAÇLARI

(10 dk)  

• Responsible (TB)

• Yeşil Dönüşüm Destek Programı (STB)

• Yeşil Sanayi Destek Programı (KOSGEB)

• Sanayide Yeşil Dönüşüm Çağrısı (TÜBİTAK)

• Enerji Verimliliği (BK)

• Diğer
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1. Responsible (TB), https://responsible.ticaret.gov.tr

2. Yeşil Dönüşüme Yönelik Hedeflere Erişimde Kullanılabilecek Finansman İmkanları https://ticaret.gov.tr/dis-

iliskiler/yesil-mutabakat/surdurulebilir-finansman

3. Yeşil Dönüşüm Destek Programı (STB) , https://yesildonusum.sanayi.gov.tr , https://ikizdonusum.sanayi.gov.tr , 

https://yesildonusum.sanayi.gov.tr/Common/Files/Legislation/YesilDonusumDestekProgramiTebligi.pdf , 

https://yesildonusum.sanayi.gov.tr/Common/Files/BasvuruFormuSablonu.pdf , 

4. Yeşil Sanayi Destek Programı (KOSGEB), https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/9022/yesil-sanayi-

destek-programi

5. Sanayide Yeşil Dönüşüm Çağrısı (TÜBİTAK),  https://tubitak.gov.tr/sites/default/files/2024-08/1832_2024-

2_cagri_duyurusu.pdf

6. Enerji Verimliliği (BK)  https://enerji.gov.tr/evced-enerji-verimliligi-destekleri-destekler-hakkinda

7. …

DESTEK PROGRAMLARI, FİNANSMAN ARAÇLARI
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NELER YAPILMALI ?

• Sürdürülebilirlik stratejini oluştur

• Öncelikleri ve hedefleri belirle

• Sosyal ve çevresel etkileri yönet

• Sürdürülebilir nitelikte ürün/hizmet/teknoloji geliştir

• Tedarik zincirinde sürdürülebilirliği dikkate al 

• Maksimum döngüsellik yaklaşımını benimse

• Performansını izle

• Standartlara uygun raporla

• Süreç iyileştirmeleri yap  
Kaynak: https://www.globalcompactturkiye.org/wp-
content/uploads/2019/09/Tedarik_Zincirinde_Surdurulebilirlik.
pdf
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KAYNAKÇA:
1. Türkiye Makine Sektörü Sürdürülebilirlik Eylem Planı Raporu, https://mundusplus.org.tr/images/static/SurdurulebilirlikEylemPlani.pdf

2. MAİB, MundusPlus, https://mundusplus.org.tr

3. Kaynak: S Rayting, Sürdürülebilirlik Değerlendirmesini Kimler Talep Ediyor, Ahmet Yılmaz, Nevzat Sargın, 27 Mart 2023, https://mundusplus.com.tr/images/static/240327_S_RATING_Webinar_MAIB_Clean.pdf

4. MAİB, Türkiyenin Makinecileri, https://www.makinebirlik.com

5. Birleşmiş Milletler Kalkınma Amaçları,  https://turkey.un.org/tr/sdgs

6. BM Küresel İlkeler Sözleşmesi,  https://www.globalcompactturkiye.org/10-ilke/

7. UN Global Compact, Dönüşümsel Yönetişim Öz Değerlendirme Aracı, Raporu, https://www.globalcompactturkiye.org/uploads/2024041511219c49a255246fc8f4417e57ad019341a9.pdf

8. UN Global Compact, Tedarik Zinciri Sürdürülebilirliği, Sürekli İyileştirme İçin Pratik Rehber, https://www.globalcompactturkiye.org/wp -content/uploads/2019/09/Tedarik_Zincirinde_Surdurulebi lirlik.pdf

9. WMO Greenhouse Gas Bulletin No. 20, 28 Ekim 2024 https://wmo.int/publication-series/wmo-greenhouse-gas-bulletin-no-20

10. Hedefler İçin İş Dünyası, https://www.business4goals.org/

11. Ticaret Bakanlığı Yeşil Mutabakat Eylem Planı, https://ticaret.gov.tr/data/60f1200013b876eb28421b23/MUTABAKAT%20YE%C5%9E%C4%B0L.pdf

12. Ticaret Bakanlığı, Yeşil Dönüşüme Yönelik Hedeflere Erişimde Kullanılabilecek Finansman İmkanları https://ticaret.gov.tr/data/660a5cf813b876cad0db9b97/Yeşil%20Mutabakat%20Finansman%20İmkanları-

%2002.08.2024.pdf

13. Ticaret Bakanlığı, Responsible Programı,  https://responsible.ticaret.gov.tr/login/SignUp

14. Kamu Gözetimi Kurumu (KGK), https://www.kgk.gov.tr/surdurulebilirlik

15. Yeşil Mutabakata Uyum Projesi Desteği-Responsible Programı, https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yesil-mutabakat/yesil-mutabakata-uyum-projesi-destegi-responsible-programi

16. TSRS:https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/Kurul%20Kararları/TMS%20Kurul%20Kararları/Türkiye%20Sürdürülebilirlik%20Raporlama%20Standartlarının%20Uygulama%20Kapsamına%20ilişkin%2

0Kurul%20Kararı.pdf

17. EEA, Europe’s Sustainability Transitions Outlook, Short-Term Action, Long-Term Thinking, https://www.eea.europa.eu/en/topics/at-a-glance/sustainability

18. Supplier Engagement Guide, https://supplierengagementguide.org

19. Engaging Supply Chains  on the Decarbonization Journey, A Guide to Developing and Achieving Scope 3 Supplier Engagement  Targets, https://sciencebasedtargets.org/resources/files/Supplier-Engagement-

Guidance.pdf

20. Supplier Action Guide, How to Halve Emissions in Your Supply Chain by Working With Your Suppliers, Supplier Action Guide https://exponentialroadmap.org/wp-content/uploads/2023/04/Supplier-Action-Guide_V5.pdf

21. Supplier Transformation Network,  https://transformtonetzero.org/wp-content/uploads/2023/07/TONZ-Supplier-Transformation-Framework-Transformation-Guide-July-2023-pages.pdf

22. SKDM (CBAM) Self Assessment Tool,     https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en#guidance
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TEŞEKKÜRLER
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